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Asiakkaiden nakemys rakentamisen laadusta
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Huono uutinen kiinnostaa aina enemman kuin hyva
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Epsi-Rating: Uudisasunnon ostajat tyytyvaisia
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«=&-udisasuntorakentaminen
— Erittdin tyytyvdisten asiakkaiden raja

Er toimialojen keskiarvo
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Luottamus rakennusliikkeita kohtaan nousussa (Epsi-rating,
muiden kuin asunnon ostaneiden kysely)
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Rakentamisen laatu koostuu useista eri tekijoista

* Lopputuote on yleensa ainutkertainen
« Hankkeessa on useita eri osapuolia, organisaatio kasataan aina uudelleen

« Rakennuksella on pitka elinkaari, jonka eri vaiheissa osapuolet ja vastuut vaihtuvat

* Lopputuote on virheeton ja vastaa odotuksia
« Toteutusprosessi on sujuva ja turvallinen

 Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen seka asiakasrajapinnan
hyva hoitaminen

Asiakkaan kokemus laadusta muodostuu siita, mita han saa ja miten
seka onko se odotuksiin ndhden toleranssin sisalla
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Rakentamislaki painottaa jatkossa entista enemman
laadunvarmistusselvityksen roolia

« MRL: Laadunvarmistusselvitysta voidaan edellyttda, jos rakennushanke tai osa siitéa on erittain
vaativa
« RakL: Laadunvarmistusselvitys on edellytettava, jos rakentamishanke tai osa siita on

poikkeuksellisen tai erittain vaativa. Jos vain osa rakentamishankkeesta on poikkeuksellisen tai
erittain vaativa, on laadunvarmistusselvitysta edellytettava vain talta osin.

« Merkittava olennaiset tiedot niista toimista, joilla varmistetaan rakentamista koskevien
saanndosten ja maaraysten mukaisen lopputuloksen saavuttaminen

« Selvitykselle ei olemassa tarkempaa sisaltovaatimusta, YM ohje listaa mm.
* Riskianalyysi
* Esitys rakennustyon tarkastusasiakirjaksi laadunvarmistustoimenpiteineen

* Rakennushankkeeseen ryhtyvan hyvaksyma tydmaan laatusuunnitelma, joka sisaltaa
laadunvarmistukseen liittyvat laadunohjaus- ja valvontamenettelyt seka urakoitsijan sisaiset
laadunvalvontatoimenpiteet
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Ratu ollut merkittavassa roolissa tyomaan tuotannon ja

laadunvarmistuksen osalta jo vuosikymmenia

* Ratun ohjeistuksen myo6ta voidaan varmistua siita, etta

« Tyovaiheiden menekit ja menetelmat ovat kunnossa

« Tyoturvallisuus on hyvalla tasolla

Lopputuotteen laatu on varmistettu

 Paivittyva lainsaadanto korostaa entisestaan laadunvarmistuksen merkitysta

* Helposti tydmaalla kaytettavien tyokalujen ansiosta laadunvarmistustoimenpiteet tehdaan
oikeasti ja dokumentoidaan huolella

Ratun rooli jatkossa tulee varmasti korostumaan!
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